Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului
Subiecte pentru proba scrisa — Faza nationala a Olimpiadelor la disciplinele din aria curriculara “Tehnologii” — 30 APRILIE 2008

OLIMPIADA - DISCIPLINE TEHNOLOGICE
Faza nationala — 30.1V.2008

Profil: Servicii
Calificare profesionala: Tehnician in gastronomie
Clasa: a Xll-a

¢ Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda 10 puncte din oficiu.
¢ Timpul efectiv de lucru este de 3 ore.

Subiectul. I. TOTAL: 17puncte
1. Scrieti pe foaia de concurs litera corespunzatoare raspunsului corect: 6p.
1.1. Intre bucatari si ospatari se stabilesc relatii:
a. ierarhice;

b. de cooperare;
c. de reprezentare;
d. de stat major;
e. de control.
1.2. Analiza postului are ca aplicatie in gestiunea resurselor umane:
a. comunicarea;
b. concurenta;
c. determinarea necesarului de personal;
d. determinarea resurselor materiale;
e. determinarea resurselor financiare.
1.3. O forma a comunicarii nonverbale este:
a. conferinta;
b. dezbaterea;
c. discursul;
d. expresia fetei;
€. exasperarea.

2. Scriefi pe foaia de concurs litera corespunzatoare fiecarui enun{ si notati in dreptul ei A daca
considerati enuntul ca fiind adevarat sau F daca considerati enuntul ca fiind fals: 6p.

a. Unul dintre obiectivele postului il constituie identificarea celor mai importante nevoi ale
angajatilor si ale organizatiei;

b. Un obiectiv al functiei de executie este de a coordona activitafile persoanelor
subordonate;

c. Asigurarea aprovizionarii ritmice pentru desfasurarea ciclului de productiei Tn bune
conditii constituie un obiectiv al compartimentului de desfacere.

3.Scriefi pe foaia de concurs asocierile dintre cifrele din coloana A care reprezinta culorile cu

literele din coloana B care reprezinta informatii despre atitudinea unei persoane: 5p.
| A B
1.Rosu a. Doresc sa discutam
2. Galben b. Sunt inventiv
3. Portocaliu c. Imi place schimbarea
4. Bleu d. Sunt organizat si hotarat sa-mi realizez planul
5. Negru e. Stiu foarte bine ce am de facut
f. Om plin de sentimente

Subiectul. Il. TOTAL: 33 puncte
1.Descrieti in cate o propozitie in ce constau atitudinile de: amabilitate, sociabilitate si diplomatie
la locul de munca. 9p.
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2. Scriefi pe foaia de concurs cifrele 1, 2, 3 si asociati-le cu expresiile care considerati ca trebuie
sa completeze spatiile din enuntul urmator: 6p.
O comunicare eficienta in organizatie are in vedere:
- comunicarea interna;
- transformarea unei bune comunicari intr-o politica a companiei;

e (1)

- comunicarea bidirectionala:

PP (2) e

- buletinul informativ intern;

e (B) e
3. Marketingul este inteles astazi drept o functie manageriala. 18p.

a. Precizati rolul marketingului; 2p.

b. Precizati cele patru funciii ale marketingului si rolul fiecaruia tn cadrul cercetarii de
marketing 16p.
Subiectul. lll. TOTAL: 40 puncte
1. Precizati caracteristicile de calitate ale supelor-creme, ciorbelor si borsurilor prin examen
organoleptic. 8p

2. Intocmiti un eseu cu tema ,Decorarea preparatelor culinare” dupd urméatoarea structura: 32p
* ustensile si utilaje necesare;
e materii prime utilizate la realizarea decorurilor;
* operatii specifice executarii decorurilor.

Profil: Servicii; Calificarea profesionala: Tehnician in gastronomie — clasa a XllI-a 2



Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului
Subiecte pentru proba scrisa — Faza nationala a Olimpiadelor la disciplinele din aria curriculara “Tehnologii” — 30 APRILIE 2008

OLIMPIADA - DISCIPLINE TEHNOLOGICE
Faza nationala — 30.1V.2008

Profil: Servicii
Calificare profesionala: Tehnician in gastronomie
Clasa: a Xll-a

¢ Minden tétel kotelez6. 10 pont hivatalbdl jar.
4 A munkaidé 3 éra.

. L.Tétel Osszesen 17pont
1.Irjatok a vizsgalapra a helyes vallasznak megfeleld betit: 6p.

1.1. A szakacsok és pincérek kozotti kapcsolatok:
a. jerarhikus;
b. egylttmikodési;
c. egymést képviseld;
d. fékapitanysagi;
e. ellendrzési .

1.2. A munkakor elemzését a human eréforrasok keretén belll alkalmazzak
a. a komunikaciora;
b. a konkurencia meghatarozasara
c. az alkalmazottak szamanak meghatarozaséra;
d. a anyagszukséglet meghatarozasara;
e. a pénzugyi szukséglet meghatarozasara.

1.3. Egy nonverbalis komunikacios forma:
a. a konferencia;
b. a vita;
C. a magyarazat;
d. az arckifelyezés;
e. nyugtalansag.

2. Irjatok at a vizsgalapra minden allitas jelélése mellé a H betlt ha ugy értékelitek hogy az allitas
hamis és az | betit ha az allitas igaz. 6p.

a. Az munkakor leiras egyik célja az alkalmazottak és a vallalat legfontosabb
szukségleteinek meghatarozasa.

b. A végrehajto funkcié feladata hogy az alulrendelt személyek tevékenységét iranyitja.

c. A ritmikus arubeszerzés, amely biztositia a megfelel6 termelési ciklust , az eladasi
ostaly feladata.

3. Az A oszlopban szinek, a B-ben pedig a zsemélyiséget meghatarozoé informaciok talalhatok :

5p.
| A B

1.piros a. meg akarom beszélni

2. sarga b. szeretek Uj dolgokat feltalalni

3. narancssarga c. szeretem a valtozast

4. kék d. j6l megszervezem az életemet és meg akarom
valdsitani a terveimet

5. fekete e. j6l tudom mit kell csinaljak
f. érzékeny ember vagyok

. Il.Tétel Osszesen 33 pont

1.Hatarozzatok meg egy egy mondatban mit értetek a személy munkahelyén valé
udvariassagan, a tarsasagba valo beilleszkedési készségén és diplomaciai érzékén

9p.
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2. Irjatok be az Uresen hagyott helyekre a hianyzo kifelyezéseket. 6p.
Mire vonatkozik a vallalat keretén belll a hatékony komunikacié:
- belsé komunikacio;
- a j6 komunikaciot a vallalat politikajava alakitja;

e (1)
- kétiranyu komunikacio
PP (2) e
- belsé ,informacios kiadvany 7 ;
e (B) e
3. Ma a marketinget mind egy managerii funkciét értékelik. 18p.
a. Hatarozzatok meg a marketing szerepét; 2p.
b. Hatarozzatok meg a marketing négy funkciéjat és mindegyik szerepét a piackutatas
keretén beldl. 16p.
. . Tétel Osszesen: 40 pont
1. Hatarozzatok meg a levesek, krémlevesek és savanyitott levesek mindségi jellemvonasait.

8p

2. Irjatok egy fogalmazast a kdvetkez6 témaval , A konyhai készitmények diszitése”. A
fogalmazasban irjatok a :32p

* Szikséges eszkozokrél , berendezésekrol;

* Adiszitéshez sziikséges nyersanyagokrdl;

e Adiszitésnél végzett specifikus miveletekrél
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