Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului
Subiecte pentru proba scrisa — Faza nationala a Olimpiadelor la disciplinele din aria curriculara “Tehnologii” — 30 APRILIE 2008

OLIMPIADA - DISCIPLINE TEHNOLOGICE
Faza nationala — 30.1V.2008

Profil: Servicii
Calificare profesionala: Tehnician in turism
Clasa: a Xl-a

¢ Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda 10 puncte din oficiu.
¢ Timpul efectiv de lucru este de 3 ore.

Subiectul. I. TOTAL: 20 puncte
A. Scrieti pe foaia de concurs, litera corespunzatoare raspunsului corect: (10 p)
1. Termenul de marketing este de origine:
a. anglosaxona;
b. romaneascs;
C. egipteana;
d. scandinava;
e. latina.
2. In marketing, investigarea cerintelor pietii reprezinta o :
a. functie obiectiv;
b. functie premisa;
c. functie mijloc;
d. functie mijloc si de obiectiv;
e. functie de baza.
3. Micromediul intreprinderii nu cuprinde:
a. furnizorii;
b. mediul tehnologic;
c. clientji;
d. prescriptorii;
e. concurentji.
4. Cercetarile descriptive au ca scop principal:
a. identificarea coordonatelor fenomenului cercetat;
b. descrierea si evaluarea coordonatelor fenomenului respectiv;
c. explicarea desfasurarii specifice in timp si spatiu a fenomenului;
d. realizarea unor previziuni pe termen scurt, mediu, lung;
e. cercetarea mediului intern al intreprinderii.
5. O forma a comunicarii nonverbale este:
a. conferinta;
b. dezbaterea;
c. discursul,
d. expresia fetei;
e. dialogul.
6. Structura complexa poate fi:
a. functionala, hibrida, de marketing;
b. hibrida, matriceala, strategic3;
c. functionala, divizionala, tip holding, hibrida, matriceal3;
d. functionala, hibrida;
e. functional3, divizionala, de marketing.
7. Legea nr. 31/1990 se refera la:
a. constituirea de societati comerciale;
b. combaterea concurentei neloiale;
c. protectia impotriva speculei;
d. protectia consumatorului;
e.reorganizarea unitatilor economice de stat in regii autonome si societati
comerciale.
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8. Relatiile din cadrul structurii organizatorice pot fi:
a. de control, de reprezentare, de gestiune;
b. de reprezentare, de cooperare, de verificare;
c. de reprezentare, de cooperare, control, de autoritate;
d. de control si strategice;
e. de cooperare si verificare.
9. In functie de sfera de cuprindere si de importantd, obiectivele se impart in mai multe
categorii:
a. fundamentale;
b. specifice;
c. individuale;
d. fundamentale, derivate de gradul |, derivate de gradul Il, specifice, individuale;
e. derivate de gradul .
10. Relatiile de autoritate pot fi grupate in:
a. relatii de autoritate ierarhica; relatii de stat major
b. relatii de stat major;relatii functionale
c. relatii de autoritate ierarhica, functionala, de stat major;
d. relatii functionale;
e. relatii de stat major.

B. Transcrieti pe foaia de concurs litera corespunzatoare fiecarui enunt (1,2,3,4,5) si notati
in dreptul ei litera A, daca apreciati ca enunful este adevarat si litera F, daca apreciati ca
enuntul este fals: (5p)

1. Structura organizatorica are doua componente: structura manageriala si structura
operationala.

2. Obiectivele individuale nu pot influenta infiintarea si functionarea postului.

3. Compartimentele operationale sunt compartimentele in care se desfasoara activitaile de
baza care dau profilul intreprinderii.

4. Nivelul ierarhic reprezintd numarul de persoane conduse efectiv de un cadru de
conducere.

5. Totalitatea posturilor asemanatoare din punct de vedere al sarcinilor, competentelor si
responsabilitatilor formeaza o funciie.

C. In coloana A sunt enumerate categoriile de personal, iar in coloana B activitétile
specifice acestora. Realizati, pe foaia de concurs, asocierile corecte dintre cifrele din
coloana A si literele din coloana B.

(5p)
A. categorii de personal B. activitati specifice
1. agent de turism a. raspunde de intreaga activitate din hotel
2. receptioner b. ofera si valorifica programe turistice
3. ghid turism c. primeste si cazeaza turistii
4. agent ticketing d. tine evidenta evenimentelor financiare
5. manager hotel e. vinde si rezerva bilete de transport

f. prezinta itinerarii turistice

Subiectul. Il. TOTAL: 30 puncte

1.Transcrieti pe foaia de concurs cuvintele corespunzatoare fiecarei cifre
(1,2,3,4,5,6,7,8,9,10) din enunturile de mai jos:
a. Relatiile de cooperare se stabilesc intre ...(1)...(2)...pe acelasi nivel ...(3)..., dar
in compartimente diferite, in scopul realizarii in comun a unor ...(4)...sau ...(5)...
complexe.
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b. Relatile de ...(6)... se stabilesc intre managerii de nivel superior sau
reprezentantii ...(7)... ai organizatjei.
c. Resursele financiare desemneaza ...(8)... intreprinderii sub forma mijloacelor ...

(9)..., inclusiv ...(10)... . (10 p)
2. Definiti notiunea de scala. (3p)
3. Precizati serviciile oferite clientilor de intreprinderea turistica. (5p)
4. Enumerati criteriile de stabilire a necesarului de personal dintr-o intreprindere. (12)
Subiectul. lil. TOTAL: 40 puncte

Studiu de caz:
Va aflati in situatia de a infiinfa o agentie de turism cu un numar de 125 de persoane.
Agentia urmeaza sa ofere pachete de servicii turistice ce pot include transport, cazare,
alimentatie, tratament, agrement, voiaje cu caracter religios sau profesional catre destinatii
interne si externe grupurilor de turisti sau agentiilor detailiste.
Cerinte:
a. Enumerati factorii de care veti tine seama in organizarea activitatii agentiei si detaliati
la alegere doi dintre acestia.
b. Stabiliti birourile si compartimentele ce vor forma structura organizatorica a agentiei
si precizati minim trei activitati pentru birourile importante ale agentiei.
c. lIdentificati tipurile de relatii ce se vor stabili in cadrul agentiei.
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