Ministerul Educatiei
Subiecte pentru Etapa Nationald a Qlimpiadelor din aria curriculara “Tehnolegii” 2023

ANEXA 3
OLIMPIADA - ARIA CURRICULARA “TEHNOLOGIH”
DOMENIUL/DISCIPLINA ECONOMIC, ADMINISTRATIV, COMERT
Etapa Nationala

Profilul: Servicii
Clasa: a Xl-a
+ Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda 10 puncte din oficiu.
+ Timpul efectiv de lucru este de 3 ore.
Subiectul. I TOTAL: 20 puncte
A. Pentru fiecare din cerintele de mai jos {1-10), scrieti pe foaia de concurs litera
corespunzafoare raspunsului corect: (10 puncte)
1. Una din functiile marketingului este:
a. de satisfacere a clientilor;
b. de obtinere a profitului;
¢. de maximizare a eficieniei economice sau maximizarea profitului;
d. de imbunéatatire a capacitatii Intreprinderii.
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. Unul din obiectivele economice ale marketingului la nivelul intreprinderii este:
. de cunoastere a produselor intreprinderii;

. de crestere a nivelului investitiilor,

. de fidelizare a clientilor;

. de analizd a pietei.

. Doua din domeniile care fac obiectul cercetarilor de marketing sunt;
. distributia si produsul;

. clientul si piata;

. clientul si pretul;

. furnizorul si produsul.

. Criteriile de performanta identificate de specialisti sunt:

. aptitudini, comportament si personalitate, disponibilitate, vigilenta, autocontrol;
. capacitatea de comunicare, pastrarea secretului de serviciu, punctualitate;

. competente sociale, punctualitate, autocontrol, dinamism;

. stima de sine ridicata, exprimarea propriei opinii, ambitia, curajul.

. Evaluarea performantelor profesionale individuale presupune aprecierea:

. randamentului si initiativei;

. randamentului, comportamentului si creativitatii;

. randamentului, calitatii muncii, comportamentului, initiativei, eficientei si creativitatii;
. puterii de munca si disciplinei Tn munca.

. Etapele selectiei personalului sunt: . -

. interviul, testarea si decizia de angajare;

. interviul, testarea, interviul final si decizia de angajare;

. interviu preliminar, testare, examen medical, interviu final, decizia de angajare si

instalarea pe post;

d.

examen medical, interviu si decizie de angajare.
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7. Functiunile intreprinderii sunt:

a. de resurse umane, financiar contabild, de productie, de marketing si de cercetare -
dezvoltare;

b. de resurse umane, financiar contabild, de productie, comerciald si de cercetare —
dezvoltare;

c. de resurse umane, contabild, de productie, comerciald si de cercetare —dezvoltare;

d. de resurse umane, financiar, de productie, comerciala si de cercetare —dezvoltare;

8. Activitatile functiunii de productie sunt:

a. pregatirea productiei i productia propriu-zisa;

b. cercetarea pietei, negocierea si productia propriu-zisa;

c. pregatirea productiei, lansarea productiei si distribuirea productiei;

d. pregatirea productiei, productia propriu-zisa si distribuirea productiei.

9. Asigurarea feed-back-ului privind performanta personalului este asigurata prin:

a. aprecierea asupra comportamentului profesional, executarii sarcinilor si gradului de
satisfacere a clientslei;

b. aprecierea gradului de satisfacere a pietei, comportamentului atitudinal, relatilor
interdepartamentale si executdrii sarcinilor;

c. aprecierea gradului de satisfacere a clientelei, comportamentului profesional, relatiilor
departamentale si neexecutarii sarcinilor;

d. aprecierea gradului de satisfacere a clienfelei, comportamentului profesional, relatilor
interdepartamentale si executérii sarcinilor.

10. Incurajarea personalului poate fi realizata prin:

a. feed-hack, stimulente salariale, promovare;

b. cursuri, stimulente individuale si de grup (plati), promovare;

c. feed-back, bonusuri, stimulente individuale si de grup (plati), promovare;
d. feed-back, bonusuri, stimulente individuale si de grup (plati).

. B. Cititi cu atentie enunturile{1,2,3,4,5) si notati pe foaia de concurs litera A,
daca apreciati ca enuntul este adevéarat sau F, daca apreciati ca enuntul este fals. (5
puncte)

1. Societatile comerciale pe actiuni sunt intreprinderi mari cu structurd organizatorica simpla.
2. Piramida Tnaltd este specifica intreprinderilor mari, in timp ce piramida aplatizatd este
specificd Infreprinderilor mijlocii si mici.
3. Structurii ierarhice 1i este specific faptul ca fiecare persoana este subordonata unui singur
sef.
4. Cota de piata exprima absolut raportul dintre profitul firmei si totalul vanzarilor pe piata
5. Rata profitului arata fie rentabilitatea investitiei de capital, fie rentabilitatea activitatii
economice.

. C. In coloana A sunt enumerati termeni economici de baza, iar in coloana B
sunt caracteristici ale acestor termeni. Scrieti pe foaia de concurs asocierile

corespunzatoare:

{ 5 puncte)

A. Termeni economici de baza

B. Caracteristici

1. Functiune comerciala a. Postul
2. Structura functionald b. Activitate de marketing
3. Structura organizatorica c. Piramida

4. Fisa postului

d. Reprezentare grafica

5. Organigrama

e. Compartimente functionale

f. Relatii organizatorice
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Subiectul. 1l TOTAL: 30 puncte
Il. A. Scrieti pe foaia de concurs, informatia corespunzitoare fiecarei cifre (1-10),
astfel incit enuntul sa fie corect din punct de vedere stiintific. (10 puncte)

1. Cercetarea de marketing reprezintd principalul mijfloc al unui .....(1) ..., sau
-(2)... de a obtine informatii utile In momentul in care trebuie ....(3)...,
....(4).... de marketing s-au elaborat un ...(5)..... de marketing.

2. Piata este reprezentata de toti ...(6).... potentiali care au aceeasi ...(7).... sau
...... (8)...., pauza care sunt dispusi si care au capacitatea de a se angaja ntr-
0 ..{9)..... de ...(10).... pentru satisfacerea acelei nevoi sau dorinte.

Il. B. Pentru urmitoarele cerinte, scrieti rdspunsurile pe foaia de concurs:
(20 puncie)

1. Prezentati cercetarea directd a nevoilor clientilor dupa frecventa cercetarilor si dupa

modul de preluare a informatiilor de la purtator. (5 puncte)

2. ldentificati conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca o structurd organizatorica
optima. (8 puncte)

3. ldentificati tipurile de productie. (3 puncte)

4. Prezentali trasaturile caracteristice organizarii productiei in flux. {4 puncte)
Subiectul. Hl. TOTAL: 40 puncte

1. Elabhorati fisa postului Managerului de resurse umane tinand cont de:

A. Descrierea postului, respectand toate elementiele componente, stind ca este
subordonat in mod indirect Consiliului de Administratie si in mod direct administratorului
firmei, iar compartimentul Resurse Umane are un numar de 6 angajati; {22 puncte)

B. Cerintele postului, respecténd toate elementele componente. (18 puncte)
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