Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului
Subiecte pentru proba scrisa — Faza nationala a Olimpiadelor la disciplinele din aria curriculara “Tehnologii” — 30 APRILIE 2008

OLIMPIADA - DISCIPLINE TEHNOLOGICE
Faza nationala — 30.1V.2008

Profil: Servicii
Calificare profesionala: Tehnician in administratie
Clasa: a Xl-a

¢ Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda 10 puncte din oficiu.
¢ Timpul efectiv de lucru este de 3 ore.

Subiectul. I. TOTAL: 20 puncte
A. Scrieti pe foaia de concurs litera corespunzatoare raspunsului corect:

1. Obiectivele activitatii de marketing la nivelul intreprinderii se impart in:

a. obiective economice; b. obiective psihologice; ¢. obiective economice si psihologice; d.
obiective specifice; e. obiective masurabile.

2. Prin maximizarea consumului se intelege:

a. evaluarea nivelului de satisfactie pe care o produce bunul sau serviciul; b. stimularea la
maximum a consumului; c. diversificarea calitatii si a vietii; d. varietatea bunurilor si
serviciilor; e. ratiunea de a fi a agentului economic.

3. Categoria obiectivelor psihologice include:

a. fidelizarea clientilor; b. cresterea nivelului investitiilor; ¢. cresterea vanzarilor; d. cresterea
cotei de piata; e. scaderea profitului.

4. Cercetarea pietei, a nevoilor de utilizare sau de consum constituie:

a. functie mijloc; b. functie obiectiv; c. funciie financiar-contabila; d. functie premisa; e.
functie de cercetare-dezvoltare.

5. Din categoria obiectivelor economice ale activitatii de marketing nu face parte:

a. cresterea cifrei de afaceri; b. cresterea profitului; c. cresterea nivelului investitiilor; d.
mentinerea cotei de piata; e. imaginea favorabila in randul consumatorilor.

6. Conform criteriului morfologic, tipurile de structuri pot fi:

a. structuri ierarhice, functionale, ierarhic-functionale; b. structuri traditionale; c. structuri
charismatice; d. structuri birocratice; e. structuri mecaniciste.

7. Organigramele piramidale sunt:

a. organigrame ordonate de la stdnga la dreapta; b. organigrame ordonate rectangular
vertical; ¢. organigrame ordonate de la dreapta la stanga; d. organigrame rabatate; e.
organigrame circulare.

8. In intreprinderile de productie existd urmétoarele tipuri de productie:

a. serie mare si mijlocie; b. serie mica si mare; c¢. productie de unicate si serie; d. individuale
si de masa; e. de masa, de serie si individuale.

9. Structura ierarhica prezinta caracteristicile:

a. se utilizeaza n organizatii de dimensiuni mari; b. specializarea activitatii si integrarea lor;
c. exercitarea pe doua planuri a coordonarii si controlului; d. fiecare angajat este subordonat
unui singur sef; e. executantii sunt dublu subordonati.

10. Dintre componentele structurii organizatorice face parte:

a. functiunea de personal; b. functiunea comerciald; c. ponderea ierarhica; d. organigrama;
e. structura functionala.

11. Structura personalului angajat in functie de varsta exprima:

a. ponderea celor care au o anumita varsta din numarul total de personal angajat; b.
procentul personalului dintr-o categorie profesionald; c. ponderea salariatilor cu o anumita
vechime in munca in numarul total al salariatilor; d. salariatii aflati in delegatie; e. salariatji
prezenti la lucru n ziua respectiva.

12. O persoana abila in rezolvarea problemelor la locul de munca si care da dovada de
subtilitate in relatjile interpersonale este:

a. sociabila; b. maleabilad; c. diplomata; d. inventiva; e. calma.

13. Eficienta comunicarii in organizatie are in vedere:

a. transformarea unei bune comunicari intr-o politica a companiei; b. diplomatia; c.
punctualitatea; d. maleabilitatea; e. abilitatea de a calcula.
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14. Analiza postului ofera informatji cum ar fi:

a. rezolvarea sarcinilor cu personalul existent; b. stabilirea balantei de munca; c¢. surse de
personal; d. descrierea postului; e. gradul de ocupare a locurilor de munca disponibile.

15. Dupa modul de participare la realizarea obiectivelor firmei, compartimentele sunt:

a. de autoritate; b. operationale si functionale; ¢. de cooperare; d. de reprezentare; e.
ierarhice.

B. Transcrieti pe foaia de concurs litera corespunzatoare fiecarui enunf (a, b, ¢, d, e) si notati
in dreptul ei litera A, daca apreciafi ca enuntul este adevarat si litera F, daca apreciati ca
enuntul este fals.

a. Principiile marketingului sunt realizate prin: satisfacerea clientilor si obtinerea de profit.

b. Maximizarea eficienfei economice sau maximizarea profitului este considerata functie
mijloc.

c. Structura organizatorica reprezintd un ansamblu de functii si de relatii care asigura
dirijarea sistemului catre obiectivele propuse.

d. Productia de masa se caracterizeaza prin fabricarea unei nomenclaturi reduse de
produse Tn mod neintrerupt si in cantitati mari sau foarte mari.

e. Analiza postului nu are aplicatii in gestiunea resurselor umane.

Subiectul. Il. TOTAL: 30 puncte
1. Indicati 4 obiective economice ale activitatii de marketing la nivelul intreprinderii.

2. Definifi functia de maximizare a eficientei economice sau maximizare a profitului.

3. Definiti ponderea ierarhica.

4. Enumerati factorii care influenteaza tipurile de structuri organizatorice.

5. Transcrieti pe foaia de concurs literele corespunzatoare (a, b, c, d, e) si mentionati in
dreptul lor cuvintele care completeaza enunturile: ,Cadrul juridic de funciionare a unei

societati comerciale se refera la sistemul .... (a) .... din spatiul .... (b) ... in care fsi
desfasoara activitatea intreprinderea, de cadrul legislativ al pietelor .... (c) .... dar si de
sistemul institutional ..... (d)....si..... (e)....7

6. Transcrieti pe foaia de concurs literele corespunzatoare (a, b, ¢, d, e, f) si mentionati in
dreptul lor cuvintele care completeaza enunturile: ,Relatiile de stat major se stabilesc prin
delegarea ..... (a) ...., autoritatii si ..... (b) ..... de catre managementul .... (c) ..... unor
persoane sau ..... (d) .... In vederea solutionarii unor probleme .... (e) .... ce afecteaza
obiectivele unuia sau mai multor ..... f)....”

Subiectul. lll. TOTAL: 40 puncte
Efectuati analiza contabila simplificata si intocmiti formulele contabile pentru urmatoarele
evenimente derulate de institutii ale administratiei:

1. Se primeste prin donatie un program informatic, la o instituie finantata din venituri proprii,
in valoare de 6.000 lei.

2. Se achita un avans de catre $coala generala nr. 12 , in suma de 8.000 lei, in vederea
realizarii Tn antrepriza a unei sali de gimnastica, finantata de la bugetul de stat.

3. In urma casérii unei instalatji tehnice se obtin piese de schimb in valoare de 1000 lei.

4. Se achizitioneaza din arhiva televiziunii locale inregistrari de filme documentare nesupuse
amortizarii in suma de 9000 lei.

5. Se preia excedentul patrimonial aferent exercitiului precedent in suma de 5000 lei.

6. Se inregistreaza bunuri confiscate de la agentii economici de catre Directia Generala a
Finantelor Publice in valoare de 100 000 lei, din care bunuri in valoare de 10 000 lei sunt
lasate in consignatie pentru valorificare.

7. Se transfera materii prime in valoare de 200 lei la o institufie subordonata.

8. La inventariere se constata lipsa de piese de schimb evaluate la 300 lei la o institutie
publica finantata din bugetul de stat imputabila gestionarului la pretul de inlocuire de 350 lei.
9. Se achita, de catre o institutie finantata din bugetul local, la scadenta, o cambie in valoare
de 1500 lei.

10. O institutie finantata integral din venituri proprii, platitoare de TVA, achizitioneaza o retea
de calculatoare, cu plata in rate, la cost de achizitie de 5000 lei, TVA 19%.
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OLIMPIADA - DISCIPLINE TEHNOLOGICE
Faza nationala — 30.1V.2008

Profil: Servicii
Calificare profesionala: Tehnician in administratie
Clasa: a Xl-a

¢ Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda 10 puncte din oficiu.
¢ Timpul efectiv de lucru este de 3 ore.

Subiectul. I. TOTAL: 20 puncte
A. lIrjatok a vizsgalapra a helyes vallasznak megfelel6 betut:
1. A vallalat szintjén a marketing tevékenység célkutézisei, csoportjai:
a) gazdasagi célkitlizések
b) psihologiai célkitizések
C) gazdasagi és psihologiai célkitizések
d) sajatos célkitiizések
e) mérhetd célkitizések

2. A fogyasztas maximalizalasanak értelme:
a) a termék vagy szolgaltatas alltal nyujtott elégtétel szitjiének a felmérése
b) a fogyasztas maximalis stimulalasa

c) az élet min&ségének valtozatossa tétele

d) a javak és szolgaltatasok sokasitasa

e) a vallalkozas lényege

3. A psiholégiai célkitizések kategériaja tartalmazza:
a) a kliensek allandésitasat

b) a befektetések szintjének a névelését
c) az eladasok novelését

d) a piaci részesedés novelését

€) a nyereség csokkentését

4. A piackutatas , a fogyasztalasi és kihasznalasi szlikségletek kutatasa:
a) kdzépfugvény

b) célfliggvény

c) pénzugyi figgvény
d) el6feltételi figgvény
e) kutatasi fuggvény

5. a marketing gazdasagi célkitlzései kdzé nem tartozik:
a) a forgalmi szam ndvelése

b) a nyereség ndvelése

c) a befektetések szintjének a ndvelése

d) a piaci részesedés megtartasa

e) a fogyasztok kérében a kedvezd kép megtartasa

6. A morfolégiai kritériumok szerint a struktura tipusok lehetnek:
a) hierarhikus, funkciénalis, hierarhikus-funkcionalis strukturak
b) hagyomanyos strukturak,

c¢) karizmatikus strukturak

d) burokratikus strukturak

€) mechanikus strukturak

7. A piramis organigrammok:
a) balrdl jobbra rendezett organigrammok
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b) piramis formajura organigrammok

c) jobbrdl balra rendezett organigrammok
d) 6sszezarhaté organigrammok

e) kor organigrammok

8. A termel6 vallalatokban a kdvetkezd tipusu termelés lehetséges:
a) kdzepes és nagy sorozat

b) kicsi és nagy sorozat

c) egyedi és sorozatgyartas

d) egyedi és csoportos gyartas

€) csoportos, sorozatos és egyedi gyartas

9. A hierarhikus struktura jellemzéi:

a) nagy vallalatokban hasznaljak

b) a tevékenységek specializalasa integralaskor

c) a koordonalas és ellendrzés kétszintl végrehajtasa

d) minden alkalmazott egyetlen féndknek van alarendelve
e) az alkalmazottak duplan alarendeltek

10. A szervezési struktura elemeihez tartozik a:
a) személyzeti figgvény

b) kereskedelmi fuggvény

c) hierarhikus képesség

d) organigramm

e) funkcionalis struktura

11. Az alkalmazottak strukturaja korcsoportok szerint kifelyezi:

a) azok aranyat akik egy bizonyos koruak a teljes alkalmazottak kozdl

b) egy bizonyos kategoriaju szakemberek aranyat

C) egy bizonyos régiséggel rendelkezé alkalmazottak aranyat az 6ssz alkalmazottbél
d) a delegacioban levé alkalmazottak

€) a munkaban levd alkalmazottakat

12. Egy hozzaért6 személy a munalgyi problémak és az interperszonalis
kapcsolatokban:

a) szociabilis

b) formalhato

c) diplomata

d) taldlékony

€) nyugodt

13. A munkahelyen valé jo6 komunikacio koveti :

a) a j6 komuikacio atalakitasat a vallalat politikajava
b) diploméacia

c) pontossag

d) formalhatésag

e) szamitasi készség

14. Az allas elemzése soran informaciot kaphatunk :
a) a feladatok megoldasardl a 1étezd személyzettel
b) a munkamérleg meghatarozasa

c) személyzeti forrasok

d) az allas leirasa

e) a szabad munkahelyek lefoglalasi aranya

Profil: Servicii; Calificarea profesionala: Tehnician in administratie — clasa a Xl-a 4



Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului
Subiecte pentru proba scrisa — Faza nationala a Olimpiadelor la disciplinele din aria curriculara “Tehnologii” — 30 APRILIE 2008

15. A részlegek a vallalat célkitizéseinek az eléréséhez valé hozzajarulasaban lehetnek:
a) autoritarisak

b) operacionalisak és funkcionalisak

c) kdzremukodésiek

d) képviselésiek

e) hierarhikusak

B. Irjatok a vizsgalapra a kijelentéseknek megfelelé betit ( a,b,c,d,e) , majd jeldljétek A
betiivel ha a kijelentés igaz és F-el ha hamis

a) A marketing elvei teljeslinek a kliensek kielégitésével és nyereségszerzéssel.

b) A gazdasagi hasznossag vagy a nyereség maximalizalasa kdzépfliggvény.

c) A szervezési strukturak figgvények és kapcsolatok dsszesége amely biztositja a
rendszer iranyitasat a celkitizések eléréséhez.

d) A csoportos gyartas jellemzése hogy kevés tipusu terméket gyartanak, megszakitas
nélkdl, nagy mennyiségben.

e) Az éallaselemzése nem alkalmazhaté a munkeré Ugyvitelében

Subiectul II. TOTAL 30 PUNCTE

1. Soroljatok fel 4 gazdasagi célkituzéseét a markatingnek, a vallalatban.

2. Hatarozzéatok meg a gazdasagi hasznossag vagy a nyereség maximalizalasanak
elvét.

3. Hatarozzétok meg a hierarhikus képességet.

4. Soroljatok fel azokat a tényezdket amelyek befolyasoljak a szervezési struktura
tipusait.

5. Irjatok a vizsgalapra az A,B,C,D, E betliket és melléjik a hidnyzé szavakat.

A torvényes keret amelyben egy vallalat mikodik azt a ............ = R rendszert jelenti
- I Do terlletet amelyben a vallalat mukddik, a ............ Coeernnns piacok
térvényeitde a ........... d........ €S ...t € szervezett rendszereket is.

6. Irjatok a vizsgalapra az A,B,C,D, E betliket és melléjik a hianyz6 szavakat

Féhadi kapcsolat szlletésekor a ......... a...... , a hatésag és a ............. o JUUUTRTI
delegalasaval torténik, a .......... Couens management szintjérél, bizonyos személyeknek
vagy....coeee.n. d........ , celja bizonyos............ [ T feladatok megoldasa amelyek
befojasolyak egy vagy tobb................ frveeiiie ceélkitizéseit.

Subiectul IlI TOTAL30 PUCNTE

Végezzétek el a kényvel6ségi elemzést és készitsétek el a képleteiket a kdvetkezd

muveleteknek egy adminisztracios intézményben:

1. Adomanyba kapnak egy informatikai programot, sajat jévedelembédl finanszirozott
vallalatnal, értéke 6000 le;.

2. A 12 sz Altalanos iskola egy eléleget fizet, értéke 8000 lej, célja egy alulszerzédott
tornaterem felépitése, amelyet az allam finansziroz.

3. Tehnikai berendezések kiirasa soran 1000 lej értékl cserealkatrész marad.

4. A helyi televizidadotol megvasarolnak egy dokumentaris filmet, amely nem volt
amortizalva, értéke 9000 lej.

5. Atveszik az el6zd év vagyoni plusszat 5000 lej értékben

6. Bejegyeznek gazdasagi résztvevoktdl a Pénzigyi hatdsag éltal eltulajdonitott javakat

100.000 lej értékben, amelybdl 10.000 lej értéku javakat konszignacioba hagynak

felUlvizsgalatra.

Attasznek egy alarendelt vallalathoz 200 lej értékii nyersanyagot

Leltarozaskor 300 lej értékl cserealkatrész hianyt kapnak egy allami vallalatnal, a

leltaros hibajabdl, hejettesitési érték 350 lej

®© N
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9. Egy allam altal finanszirozott vallalat kifizeti lejarasakor az 1500 lej értéki értékpapirt.
10. Egy sajat finanszirozasu vallalat, amely AFA fizet6 vasarol egy szamitdogépes
renszert, részletre, beszerzési ar 5000 lej, AFA 19%.
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