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¢ Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda zece puncte din oficiu.

o Timpul de lucru efectiv este de patru ore.

SUBIECTUL | (30 de puncte)

1. Printre serviciile traditionale, oferite de Pogta Roméana se numara si serviciul de mesagerie,
Trimiterile de mesagerie, pentru a fi admise la prezentare de catre lucratorul postal, trebuie sa
indeplineasca anumite conditii. 18 puncte
a. Mentionati patru conditii de admitere la prezentare a coletelor.

b. Prezentati cele doua modalitati prin care se realizeaza tarifarea coletelor.

c. Numiti documentul care se completeaza la incasarea tarifelor postale si mentionati cinci
elemente pe care lucratorul postal trebuie sa le completeze.

2. Indicatiile speciale sunt servicii suplimentare utilizate de catre expeditor in cadrul etapei de
prezentare pentru trimiterile postale de mesagerie. 12 puncte
a. Precizati trei indicatii speciale specifice acestui serviciu.

b. Mentionati trei indicatii speciale generale.

c. Descrieti o indicatie speciala specifica si o indicatie speciald generala, utilizate in cadrul
serviciului de mesagerie.

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)
1. La prezentarea unei trimiteri postale, aceasta poate fi insotita de indicatia Confirmare de primire,
care presupune confirmarea primirii trimiterii postale de catre destinatar. 16 puncte
a. Specificati serviciile postale in cadrul carora se utilizeaza serviciul suplimentar Confirmare de
primire.

b. Indicati doua elemente obligatorii pe care expeditorul trebuie sa le completeze in acest formular,
la prezentare.

c. Mentionati doua operatiuni obligatorii realizate de catre lucratorul postal la prezentare.

2. Realizati un eseu cu tema Tarifarea obiectelor de corespondentd, mentionand modalitatile de
tarifare, avantajele pe care le prezinta tarifarea obiectelor simple, formularele postale utilizate de
catre lucratorul postal la tarifarea trimiterilor recomandate. 14 puncte

SUBIECTUL al lll-lea (30 de puncte)
[1l.1. Secventa de instruire de mai jos face parte din curriculumul pentru clasa a Xll-a, ciclul
superior al liceului — filiera tehnologica, calificarea profesionala Tehnician in activitati de posta,
domeniul de pregatire profesionala Economic, Anexa nr. 2 la O.M.E.N. nr. 3501 din 29.03 2018

URIT 14. ADMINISTRAREA
ACTIVITATII OPERATORILOR
POSTALI
Rezultate ale invatarii (codificate Continuturile invatarii
conform SPP)
Cunostint | Abilitati Atitudini

e
14.1.1. 14.2.1. 14.3.1. Activitati practice privind analizarea, completarea
14.1.2. 14.2.2. formularelor specifice si a documentelor din

activitatea postala.
Activitati practice privind operatiile de prezentare si
distribuire a trimiterilor postale.
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Cunostinte:
14.1.1. Prezentarea tehnicilor de lucru ale operatorilor postali.
14.1.2. Prezentarea tipurilor de formulare postale utilizate.

Abilitati:
14.2.1. Analizarea si completarea formularelor specifice si documentelor din activitatea postala.
14.2.2. |dentificarea activitatilor de prezentare si distribuire a trimiterilor postale.

Atitudini:
14.3.1. Asumarea responsabilitatii pentru alegerea formularelor specifice diferitelor servicii postale.

Studiul de caz, problematizarea, algoritmizarea, demonstratia didactica si exercitiul didactic sunt
metode de invatamant utilizate foarte des in cadrul lectiilor de specialitate, pentru dobandirea
diferitelor rezultate ale Tnvatarii (cunostinte, abilitati, atitudini).
Pornind de la secventa din curriculum, proiectati o activitate didactica, in care sa utilizati una dintre
metodele didactice enumerate mai sus, avand in vedere urmatoarele cerinte:

a. Selectarea metodei didactice in acord cu rezultatele si continuturile invatarii vizate;

b. Descrierea metodei didactice selectate;

c. Detalierea continutului invatarii necesar dobandirii rezultatelor invatarii vizate;

d. Mentionarea resurselor materiale necesare desfasurarii activitatii didactice;

e. Precizarea activitatilor desfasurate de catre profesor, a sarcinilor de lucru repartizate
elevilor, precum si a activitatilor desfasurate de catre acestia;
Mentionarea, pe langa metoda didactica selectata la punctul a, si a altor doua metode
didactice, care se pot utiliza in cadrul activitatii, justificand, pentru fiecare, relevanta utilizarii
lor, in raport cu dobandirea rezultatelor invatarii vizate.
Nota. Se puncteaza corectitudinea stiintifica a informatiei de specialitate utilizata.

20 de puncte

—h

[11.2. Prezentati rolul manualului scolar in desfasurarea procesului instructiv-educativ, avand in

vedere urmatoarele cerinte: 10 puncte
a. Definitia manualului scolar;

b. Doua functii ale manualului scolar;

c. Concordanta cu programa scolara/curriculumul;

d. Trei criterii de elaborare si apreciere a unui manual de buna calitate.
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